CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Este Contrato de Prestacdo de Servicos € celebrado na data de sua assinaturaentre RIGONI
INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTDA,, inscrita no CNPJ-MF sob o n.° 11.074.261/0001-72,
com sede social no Municipio e Estado de Sédo Paulo, naAlameda Santos, 415 - 10° andar -
Paraiso, Sdo Paulo - SP, CEP: 01419-913e,denominada simplesmente CONTRATANTE de
outro lado, a pessoa indicada napagina anterior, doravantedenominada simplesmente
CONTRATADA

As partes tém entre si, justo e contratado, a celebrac&o do presente; "CONTRATODE PRESTACAO
DE SERVICOS", de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des:

OBJETO DO CONTRATO, CONDICOES E REQUISITOS DA PRESTACAODE SERVICOS

Clausula 12: O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de montagem e
instalacdo de moveis, reparos, assisténcia técnica, higienizacdo e manutencéo, ainda
aprestacao de servico de garantia estendida, em carateresporadico e sem exclusividade,
conforme as regras estabelecidas no manualde servi¢cos a serentregue no ato da assinatura do
contrato.

Clausula 22; Para que seja possivel a assinatura do presente instrumento, é imprescindivel
gque a CONTRATADA possua registro de Microempreendedor Individual - MEI, conforme
previsdo da Lei Complementar n 123, de 14 de dezembro de 2006, e/ou quaisquer outros
tipos societarios de natureza juridica.

81° a CONTRATADA respondera civil e criminalmente pela veracidade das informagdes e
documentos apresentados, respondendo inclusive peranteterceiros, fornecedores, cliente e
parceiros da CONTRATANTE.

Clausula 32: A relacdo mantida entre CONTRATANTE e CONTRATADA é regidapelas normas
de Direito Civil, ndo configurando qualquer modalidade de relacdo empregaticia, nao
sujeitando as partes aos deveres decorrentes da legislacao trabalhista, nem qualquer hipétese
de vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, nem |hes atribuindo os direitos correspondentes,
visto se tratar de atividade de carater eventual, ndo pessoal, por conta e risco proprio, sem
qualquer espécie de subordinacao ou relacao hierarquica, tampouco de dependéncia ou
trabalhista entre CONTRATANTE e CONTRATADA, podendo esta exercer 0s servigos constantes
do objeto do presente contrato livremente, sem qualquer exclusividade e sem cumprimento de
horario.

81°% A CONTRATADA podera prestar 0s servi¢cos pessoalmente ou através de funcionario por
ela contratado, responsabilizando-se com exclusividade pelosdireitos trabalhistas, obrigacdes
previdenciarias e encargos sociais dos funcionarios e/ou prepostos que contrate, isentando o
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades.

§2°. A CONTRATADA, por se tratar de Microempreendedor Individual especializado nos
servicos de montagem e instalacdo de moveis, assisténcia técnica, reparos, higienizacao,
manutencao e ainda servigo de garantia estendida, deve possuir todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a execucao dos servi¢os por ela prestados, incluindo os
equipamentos de seguranca e higiene, cujo uso se compromete sempre a fazer, eximindo o
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades.



Clausula 42; Mediante a aceitacdo destes termos e condicbes € dada aCONTRATADA a
autorizacdo de uso do APLICATIVO “Achei Montador”, em plataforma especifica que a
CONTRATANTE outorga em favor da CONTRATADA, para o acesso de forma gratuita, sendo
optativo da CONTRATADA o aceite doservico, conforme sua disponibilidade de horario e seu
interesse.

81° a CONTRATADA declara estar ciente que o aplicativo disponibilizado pelaCONTRATANTE
se trata de ferramenta de consulta (auxilio), por onde a CONTRATADA recebera o alerta de
disponibilizagéo de servigos, devendo a utilizar da seguinte forma:

a instalacédo do Aplicativo “Achei Montador” sera no aparelho celular de usopessoal do (a)
prestador (a) de servicos (Contratada);

o (a) prestador (a) de servicos devera manter o aplicativo conectado no seusmartphone, durante
a realizacado dos servicos, para que possa receber as informacg8es sobre os servigos disponiveis;
o aparelho celular devera oferecer condicGes para uso do Aplicativo “AcheiMontador” por meio
de pacote de Internet, sendo a CONTRATADA responsavelpor sua contratacao;

para a utilizacdo do Aplicativo “Achei Montador” sera requerido o e-mail daContratada;

A CONTRATANTE esta isenta de qualquer manutencao, custo adicional doaparelho celular ou
pacote de Internet (pacote de dados) utilizado, sendo estesde responsabilidade da Contratada.
Clausula 52: A aceitacdo do servico disponibilizado no aplicativo “Achei Montador” &
imprescindivel para que a prestacdo de servico possa ocorrer, demodo que sem a aceitacdo, a
CONTRATADA néo tera como prestar o servico.A CONTRATADA teréd a opcédo de aceitar ou
de recusar a montagem, de formaunilateral, seja pela impossibilidade de conseguir realizar o
servigco ou por condicOes de tempo e localizacdo. Em caso de recusa, o APLICATIVO “Achei
Montador” ofertara o servico a outros prestadores (as) habilitados na regiéo.

Clausula 62: Os servicos prestados pela CONTRATADA, nos termos deste contrato, serdo executados
para 0s CONSUMIDORES da CONTRATANTE, sendo, portanto, vedadas quaisquer atividades
concorrentes ou complementares, para execu¢do no ato ou agendamento futuro, através de
acordo verbal entre a CONTRATADA e os CONSUMIDORES da CONTRATANTE.

Clausula 72; E permitido & CONTRATADA prestar seus servicos para mais de umaempresa e em
outros oficios ou ramos de negaocios, desde que néo resultem em prejuizos a CONTRATANTE e
nem constituam, direta ou indiretamente, ato deconcorréncia as atividades da CONTRATANTE.
Clausula 82: Tendo em vista as alteracdes periodicas a legislacdo federal, estadual e municipal,
bem como ao ambiente comercial, a CONTRATANTE se reserva o direito de alterar este
instrumento, assinado digitalmente e/ou fisico entre as “Partes” e os valores dos produtos e
servigos, a seu unico e absoluto critério, que passara a ter vigor a partir da sua publicacdo em seu
website e no aplicativo “Achei Montador”.

Clausula 92: Eventual tolerancia da CONTRATANTE de quaisquer infragdes ou
descumprimento das condi¢des estipuladas no presente CONTRATO cometidaspela
CONTRATADA, sera trazida como ato de mera liberalidade n&o seconstituindo em precedente,
novacgao ou renuncia a direitos que a legislacdo ou o contrato assegurem.

Clausula 102: A assinatura do presente CONTRATO representa a aceitacao a todas as
disposi¢Ges nele contidas prevalecendo sobre todos os entendimentos mantidos anteriormente entre
as PARTES.

Clausula 112: Se qualquer clausula ou dispositivo deste contrato for considerado nulo ou sem
efeito, no todo ou em parte, os demais deverédo permanecer integralmente validos e seréo
interpretados de forma a preservar a sua validade.

Clausula 122: Somente se ocorrerem eventos que, pela sua natureza ou abrangéncia, possam
ser considerados como casos fortuitos ou de forga maior, nenhuma das PARTES sera considerada
inadimplente ao cumprimento de suasobrigacdes.



Clausula 132: O presente instrumento ndo implica qualquer associacdo ou solidariedade entre
as partes, permanecendo cada qual como Unica e exclusiva sujeita de seus direitos e deveres
perante terceiros, inclusive e especialmente no ambito civil, fiscal, trabalhista e previdenciario,
apenas podendo ser alterado mediante documento expresso, com a anuéncia de ambas as
partes;

Clausula 142 Caso A CONTRATADA opte por trabalhar com colaborador e/ou auxiliar
tercerizado de sua exclusiva responsabilidade, este devera ser credenciado junto a
CONTRATANTE para a correta identificacdo aoCONSUMIDOR no ato realizacdo do servico.
Para tanto, a CONTRATADA deveinformar ao setor de credenciamento quanto a sua op¢ao,
Ihe enviando os documentos que lhe forem solicitados.

81° A CONTRATADA respondera civil e criminalmente pela veracidade das informacdes e
documentos apresentados, respondendo inclusive peranteterceiros, fornecedores, cliente e
parceiros da CONTRATANTE.

82°% A CONTRATADA fica desde ja ciente que n&do € permitida a presenca de acompanhantes
nao credenciados, no ato da execucao do servico, ficando totalmente vedada a presenca de
menores de idade e familiares na residénciados CONSUMIDORES atendidos.

CAPITULO 1 - INICIO, VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

Clausula 152; Este contrato passa a vigorar na data de sua assinatura e tera vigéncia de 12
(doze) meses, renovando-se automaticamente por igual periodo, caso ndo haja a
manifestacdo de nenhuma das partes na resilicdo.

81°: O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, de comum acordo entre as
partes, desde que a parte interessada comunigue a outra com30 (trinta) dias de antecedéncia.
§2°: O presente contrato sera considerado rescindido de pleno direito, nas seguintes hipoteses:
Imediatamente, independentemente de qualquer énus ou penalidade para ambas as partes,
guando houver o deferimento de requerimento de recuperacao judicial, a decretacdo de
faléncia ou a dissolucdo da sociedade;

Se ocorrer o inadimplemento de quaisquer das Partes acerca de suas obrigacdes advindas
deste contrato.

CAPITULO 2 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Clausula 162 A CONTRATADA se compromete a:

§1% Usar o APLICATIVO “Achei Montador” Unica e exclusivamente nos termos definidos aqui;
§2°: Cumprir com todos os requisitos e obrigacdes normativas legais vigentesaplicaveis a
atividade exercida no APLICATIVO;

83°: Fornecer informacdes reais e veridicas no momento de preencher o formulario de
cadastro eacesso ao APLICATIVO, respondendo civil e criminalmente pela veracidade das
informacgdes prestadas.

84°: Declarar que todos os documentos e informagdes cadastrais enviados ao APLICATIVO
sdo auténticos, atuais e verdadeiros, respondendo civile criminalmente por qualquer falsidade
ou discrepancia nas informacdes por elaprestadas.

85°: Respeitar todos os elementos de propriedade intelectual da CONTRATANTE, pelo qual se
abstera de realizar engenharia reversa, de compilacdo, derivacaode codigo fonte ou similares
gue envolvam qualquer sistema do APLICATIVO ou seus produtos derivados, respondendo por
dano moral, material ou lucro cessantes que resultarem da ndo observacao da presente
clausula.



86°: Nao devera realizar qualquer montagem sob efeito de bebidas alcodlicas,substancias
alucinégenas, narcéticos, entorpecentes ou medicamentos que comprometam seu
discernimento, sua atividade motora ou capacidade intelectual e que possam afetar seu estado
psicolégico normal, respondendo civil e criminalmente por qualquer acdo ou omissao realizada
em razdo do descumprimento da presente clausula.

§7°: Ter conhecimento de que € sua a responsabilidade sobre toda e qualquerdespesa e
prejuizos decorrentes da prestacdo de qualquer servico por ela prestado, exonerando a
CONTRATANTE de qualquer 6nus, ja que a sua adesdoao presente contrato de prestacao de
servigos, bem como seu cadastramentono aplicativo € feito de livre e espontanea vontade.

88°: A CONTRATADA se compromete a executar os servigos sob sua responsabilidade com
atencao as normas de seguranca utilizando-se de todosos equipamentos de prote¢cdo quando
obrigatérios e necessarios, de modo a ndo incorrer em risco de vida ou a integridade fisica
dele mesmo, dos consumidores da CONTRATANTE, ou de terceiros.

89°: Suportar integralmente todas as condenacdes, custos e despesas que possam ser
imputados a CONTRATANTE em decorréncia de a¢cdes ou omissdesdurante a prestacdo do
servico, se responsabilizando ainda pelos contetdos transportados e/ou conduta das partes
envolvidas, nos termos do capitulo 5 (direito de regresso) do presente instrumento. A obrigacéo
aqui prevista inclui,mas nao se limita, a quaisquer processos administrativos e judiciais de qualquer
natureza que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados contra a CONTRATANTE, mesmo
gue a demanda ocorra ap0s a rescisdo deste contrato.

810°: A CONTRATADA mantera o aplicativo “Achei Montador” instalado em seuaparelho celular
pessoal e devera deixa-lo conectado durante a realizacdo e nos intervalos dos servicos, para
gue possa receber propostas de montagens,bem como efetuar o check-in e o check-out dos
servigos aceitos.

811°% A CONTRATADA deve registrar suas montagens e demais servicos através do APLICATIVO
“Achei Montador”, que constara na base de dados da CONTRATANTE. Caso néo o faca, o
servigo constara como nao efetuado e ndoocorrera o pagamento pela sua realizacao.

812°: Caso ocorra qualquer problema no local da prestagéo de servico, a CONTRATADA
devera entrar em contato através do telefone ou aplicativo, imediatamente com seu gestor.
813% A CONTRATADA se obriga e executar apenas 0s servigos contratados pelos
CONSUMIDORES, e indicados através da plataforma do aplicativo. A CONTRATANTE nao se
responsabiliza por qualquer acordo ou ajuste realizadoentre a CONTRATADA e o consumidor
fora do sistema e aplicativo da CONTRATANTE.

814°. A CONTRATADA se compromete a agir com civilidade e decoro, respeitando 0s
ambientes em que forem realizadas as prestacdes de servi¢os,sejam residenciais ou
corporativos, sem qualquer tipo de discriminacdo seja em razao de origem étnica, orientacao
sexual, orientacéo religiosa, doencas ou caracteristicas e limitag6es fisicas, dentre outras formas
de discriminacéo.

815° a CONTRATADA se compromete a agir de forma honesta e em total atendimento a
legislacdo penal, em especial no que se refere a subtragédo de objetos e valores dos locais
onde se dara a prestacao de servico, se abstendoainda de condutas e atos libidinosos ou de
carater sexual, sejam direta ou indiretamente, sendo de sua total ciéncia que qualquer
descumprimento a presente clausula resultard no descadastramento imediato da
CONTRATADA,bem como da lavratura de boletim de ocorréncia e abertura do respectivo
processo penal para apuragao da conduta criminosa.

816°: A CONTRATADA se obriga a comparecer aos consumidores da CONTRATANTE vestido
adequadamente, com roupas que mantenham o corpototalmente coberto, sendo permitido a
utilizac@o de camisetas, mas totalmente vedado o uso de bermudas, bonés, shorts e regatas. A
CONTRATADA tambémdevera se apresentar aos consumidores da CONTRATANTE com
calcado fechado adequado a prestagéo do servi¢o, sendo vedado o uso de chinelos ou
sandalias.



817°: A CONTRATADA declara ter ciéncia de que devera manter o mais absoluto sigilo em relagéo
a toda e qualquer informacéo relacionada a atividade desempenhada e da qual venha a ter
conhecimento ou acesso em razao do cumprimento do contrato de prestacdo servico, da
mesma forma declara quetem ciéncia de que ndo podera, sob qualquer pretexto, utilizar, divulgar,
revelar reproduzir ou dar conhecimento a terceiros de qualquer informacéo, caracteristica que
venha a ter conhecimento em razéo da prestacéo do servigo,se responsabilizando em caso de
descumprimento por perdas, danos, lucros cessantes e demais cominacgdes legais.

818% A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE abrir uma Conta Bancéria Digital, no Banco
Rigoni, para recebimento de seus créditos pelos servi¢os prestados, incluindo o recebimento
do cartédo, no endereco cadastrado. Devendo a CONTRATADA baixar o App ou acessar o site
do BANCO RIGONI noseu Smartphone para completar seu cadastro junto a plataforma bancaria,
enviando Contrato Social, CPF, RG, Comprovante de Residéncia, Selfie e demais documentos
pertinentes a abertura da conta, em contrapartida, a CONTRATADA tera acesso a saldo, extrato,
transferéncia, depdsitos, pix, pagamentos de contas, maquinas de cartdo, entre outros servigos
bancérios.

CAPITULO 3 - PAGAMENTO DOS SERVICOS

Clausula 173 A CONTRATADA recebera taxa de servi¢o sobre o valor pago pelo CONSUMIDOR
na aquisicao da montagem do movel, ou recebera valor fixo, adepender do tipo de servigo,
conforme tabela anexa, sendo tais valores pagosmediante emissdo de nota fiscal pela
CONTRATADA.

81° A Forma de pagamento e recebimento da Nota Fiscal se dara da seguinteforma: Servigos
realizados entres os dias 01 a 15, serdo pagos dia 30. Servigosrealizados entre os dias 16 a 28, 30
ou 31, serdo pagos dia 15.

§2° E dever da CONTRATADA o envio das Notas Fiscais em até 05 (cinco) diasap0s o
fechamento do ciclo.

83° O valor s6 sera pago na data programada se a Nota Fiscal chegar dentro doprazo informado,
caso contrario, a CONTRATADA recebera o valor devido no ciclo seguinte.

CAPITULO 4 - DA HABILITACAO PARA ANTECIPACAO DE VALORES

Clausula 182: A contrante disponibilizara a antecipacéo do valor da prestacéo de servico ematé 72h,
com uma taxa de desconto definido na data da solicitacdo da antecipacéo (sujeito amudancas
conforme o BACEN), sendo os pré-requisitos;

Receber 5 (cinco) estrelas na avaliagdo do servi¢o prestado

Envio da nota fiscal

81° Apds conferencia e verificacdo, sera antecipado e disponibilizado o valor naconta do
contratado

Clausula 192 Os pagamentos & CONTRATADA serdo sempre realizados mediante apresentacao
de Nota Fiscal de prestagéo do servigo, em uma unica data. Naohavendo recebimento da Nota
Fiscal no prazo acima estipulado, 0 pagamentoocorrerd na quinzena seguinte a apresentacao
do documento.

81° A CONTRATANTE néo sera responsabilizada por eventuais faltas ou atrasos no pagamento
em virtude de:

Quaisquer problemas na conta bancéria e/ou nos dados informadospela CONTRATADA, bem
como por divergéncias quanto a dados pessoais;



Falhas comprovadas no sistema de pagamento eletrbnico
disponibilizado pela Instituigéo Financeira;
Caso fortuito e forca maior;
Uma vez observado quaisquer valores divergentes entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA sera depositado somente o valor incontroverso.
O montante divergente sera objeto de ajuste entre as PARTES, e observado anecessidade de
pagamento complementar ou devolucéo de valores, tdo ajustesera realizado proximo fluxo de
pagamento, na semana subsequente;
Eventual indicio de ato ilicito praticado pela CONTRATADA ou de conduta divergente com o
disposto neste contrato.
Paragrafo unico. Existindo divergéncias e suspeitas quanto ao cometimento deato ilicito, o
CONTRATADO fica ciente que a CONTRATANTE poderé realizar Sindicancia para apurar a
possivel irregularidade.
Auséncia de emissao e envio da Nota Fiscal pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
Clausula 20%: Todos os custos da prestacdo de servicos, quer seja de ferramentas,deslocamentos,
refeicéo, dentre outros serédode responsabilidade da CONTRATADA, salvo
em casos excepcionais, previamente combinados, quedemandem viagem a cidades
diferentes de sua regido. Nestes casos, aCONTRATADA tera direito ao reembolso de
combustivel, pedagio, hospedageme alimentacdo, assumido pela CONTRATANTE, ficando a
concessao de taisreembolsos sujeitos a autorizacéo expressa e por escrito da CONTRATANTE.
Clausula 212 No caso de atraso nos pagamentos por motivos alheios a vontadeda
CONTRATANTE, a CONTRATADO néo podera divulgar a inadimpléncia daCONTRATANTE
nas redes sociais ou sites no geral (Reclame Aqui!, WhatsApp,Facebook, Instagram, Twitter e
etc.), ante o previsto da clausula 16°, § 17°, devendo proceder com a cobranca com o
colaborador da CONTRATANTE,facultado ao (a) CONTRATADO(a) a rescisdo do contrato,
sem prejuizo dacobranca judicial do débito pela via executiva judicial.

CAPITULO 5 - DA ASSISTENCIA TECNICA

Clausula 222: A CONTRATADA fica ciente que em caso de Assisténcia Técnica,no periodo de
90 (noventa) dias da montagem inicial, solicitada pelo cliente. ACONTRATADA devera retornar
para finalizar o servi¢o, recebendo uma ajuda de custo de R$ 30,00 (trinta reais).

Clausula 232: Ocorrendo o agendamento da Assisténcia Técnica, antes do recebimento da
“Taxa de Servigo” pela CONTRATADA, a CONTRATANTE apenas repassara o valor da Taxa de
Servigo, apds a conclusdo do servico de AssisténciaTécnica.

8°1. Quando a Assisténcia Técnica, cumpre elucidar:

A CONTRATADA arcara com possiveis erros cometidos por ela e ou seus parceiros, devendo
substituir o movel, pega ou ferragens danificadas, no prazomaximo de 10 (dez) dias.

Caso a CONTRATADA néao substituir o mével, pecga ou ferragens danificadas no prazo estipulado,
a CONTRATANTE arcara com a substituicdo, descontandoda CONTRATADA o valor
correspondente aos seus recebimentos.

N&o havendo recebimento em aberto da CONTRATADA, a CONTRATANTEemitira uma Nota
Fiscal e um boleto, paraa CONTRATADA arcar com o valor domovel, peca ou ferragens
danificadas.

Paragrafo unico: A CONTRATADA arcando com possiveis erros por ela cometidos, podera
receber a “Taxa de Servigo”.

Clausula 242: Caso a CONTRATADA néo faca a Assisténcia Técnica, outro(a) prestador (a) de
servico sera direcionada a fazé-la, cabendo a CONTRATADA arcar com 0s custos, ocasiao em
gue a CONTRATANTE descontara de possiveiscréditos ou emitira NF em face a CONTRATADA.



Clausula 252; Passados 90 (noventa) dias para a realizacdo da Assisténcia Técnica e a peca
ou material utilizado ndo foram entregues pelo fornecedor doproduto, a Taxa de Servico sera
liberada a CONTRATADA.

CAPITULO 8 - PUNICOES PREVISTAS

Fica sujeita a CONTRATADA a aplicagdo das seguintes multas:

Clausula 262: O ndo comparecimento injustificado a um agendamento apos realizado o aceite
no aplicativo, sem que tenha avisado a empresa CONTRATANTE pelo menos até as 16 horas
do dia anterior a prestacédo do servico, ensejara a aplicacdo de multa no valor de R$ 80,00
(oitenta reais) porconsumidor agendado, a ser descontada dos créditos da CONTRATADA. E
imperativo que a CONTRATADA avise a empresa sobre a impossibilidade no dia anterior, sob pena
de aplicacdo da multa supracitada. Em caso de reincidéncia,seréo aplicadas as seguintes
punicoes:

81°: Quando ndo puder comparecer a prestacao do servico e a CONTRATANTEnNA&o for avisada
pela segunda vez: multa de R$ 120,00 (cento e vinte reais) para cada reagendamento
ocasionado por culpa da CONTRATADA,

§2°: Quando néo puder comparecer a prestacao do servico e a CONTRATANTEN&o for avisada
pela terceira vez: multa de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para cada reagendamento
ocasionado por culpa da CONTRATADA.

83°: Fica estabelecido que, as multas referidas neste capitulo, serdo cobrados por todos os
meios disponiveis, ou seja, através de Cartdo de Crédito, TED, DOC, PIX, de debito em conta,
transferéncia entre contas, desconto na remuneracao futura, Empresa de Cobranca, e/ou
qualquer dos itens anteriormente descritos, a ser indicado, a critério exclusivo da
CONTRATANTE.

Clausula 272: A tolerancia de atraso a uma execucédo de servicos é de até 60 (sessenta)
minutos, portanto, caso ocorra algum imprevisto e 0 atraso estimado seja maior que o
anteriormente mencionado, a CONTRATADA devera comunicar para seu gestor de agenda da
CONTRATANTE, para que o CONSUMIDOR seja devidamente avisado.

Clausula 282 Caso a CONTRATANDA tenha 03 (trés) agendamentos cancelados
consecutivamente sem previa justificativa, serd descredenciada. Entretanto, ndo sera
disponibilizado relatério pela CONTRATANTE.

CAPITULO 6 - DIREITO DE REGRESSO

Clausula 292: A CONTRATADA, desde ja assume a responsabilidade integral eexclusiva, por
todos os prejuizos, danos, indenizacdes, multas, condenacdes judiciais e administrativas e
quaisquer outras despesas que decorram de a¢gdese/ou omissdes de seus funcionarios,
prepostos, contratados e/ou eventuais subcontratados da CONTRATADA, causadas tanto ao
CONTRATANTE quanto aterceiros, eximindo a CONTRATANTE de toda e qualquer
responsabilidade, sem prejuizo dos danos morais e materiais oriundos da referida acéo ou
OMmIssao.

81° A CONTRATADA se compromete e eximir a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade por danos causados na realizag&o dos servi¢os, seja por agadoou omissao, uma
vez que a responsabilidade direta pela acéo pertence a CONTRATADA, inexistindo qualquer
ingeréncia da CONTRATANTE nas acdes pessoais da CONTRATADA.

82°% A CONTRATADA reconhece que o presente contrato vincula exclusivamente a
CONTRATADA e o CONTRATANTE, néo se estendendo as obriga¢cdes aqui assumidas a
terceiros, clientes, parceiros ou fornecedores da CONTRATANTE,reconhecendo a
CONTRATADA a vinculagéo exclusiva apenas das partes que compde o presente acordo e
eximindo de qualquer responsabilidade osclientes, parceiros ou fornecedores da
CONTRATANTE ou ainda terceiros de qualquer natureza.

Clausula 302 A CONTRATANTE tera o direito de ser ressarcida de todo e qualquerprejuizo



decorrente da pratica de eventual ato ilicito ocasionado pela CONTRATADA e seus agregados.

81°% A CONTRATADA assume total responsabilidade das custas ocasionadas por processos
judiciais oriundos de prestacéo de servicos agendados e ndoefetuados, bem como, danos de
qualquer espécie ocasionados na residéncia do consumidor, ficando ciente de que sera
denunciada a participar do processoe arcar com todas as despesas judiciais.

§2°. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a negociar, firmar acordos e pagar
condenacdes, procedendo com o desconto dos valores de tais pagamentos de seus repasses
financeiros semanais resultantes da prestacdo dosservicos.

83°% Se a CONTRATADA possuir créditos a receber da CONTRATANTE, o ressarcimento sera
descontado de tais valores. Se a CONTRATADA néo possuircréditos,a CONTRATANTE emitira
boleto para pagamento do montante, com arespectiva Nota Fiscal.

Clausula 312 Eventuais fatos atribuidos 8 CONTRATANTE, nos termos da Clausula 20%, se ndo
ressarcidos, gerardo seu direito de acdo de regresso contra a CONTRATADA.

Clausula 322: Na hipotese de a CONTRATANTE integrar, conjunta ou isoladamente, o polo
passivo de qualquer acao indenizatéria, seja por danos morais, seja por danos materiais,
quando essa responsabilidade decorrer de descumprimento de qualquer obrigacéo imposta
nesse contrato, a CONTRATANTE denunciara a lide a CONTRATADA, na forma da legislacéo
processual civil, a fim de que o polo passivo de eventual demanda seja regularmente
constituido.

Clausula 332: As regras previstas neste Capitulo aplicam-se para eventual responsabilidade de
natureza Civil, Criminal, Trabalhista ou Fiscal, que venha a

ser suportada pela CONTRATANTE, em razao das rela¢cdes decorrentes deste contrato, direta
ou indiretamente.

CAPITULO 7 - DA PROTECAO DE DADOS

Clausula 342: Serao aplicaveis a este instrumento, as “Leis Aplicaveis a Protecao de Dados” que
significa todas as leis, normas e regulamentos que regem o tratamento de dados pessoais,
especificamente, a LGPD, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes
autoridades de protecédo de dados. Assim, as partes declaram:

Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer 6nus,multa ou encargo;

Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicasapropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra
acesso nao autorizado, destrui¢cdo, uso, modificacao, divulgagcao ou perda acidental ou indevida.
Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizacéo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos,copiados, modificados ou removidos
sem autorizagao expressa e por escrito daCONTRATANTE.

Garantir a confidencialidade dos dados processados, assegurando a sua néo utilizagéo para
outros fins, com excecéo da prestacao de servicos a CONTRATANTE.

Clausula 352: Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecao da
prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante
a distribuicdo de coépias, resumos, compilacdes,extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra formareflitam referidas Informacoes.



§1°: Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacgéo legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

82° A CONTRATADA deveréa notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)horas a respeito
de:

Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legaisrelativas a protecéo
de Dados Pessoais pela CONTRATADA.

Qualquer outra violagcdo de seguranca no ambito das atividades eresponsabilidades da
CONTRATADA.

83°% A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa
ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou aterceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo
quanto a protecao e uso dos dados pessoais.

CAPITULO 8 — DECLARACOES DA CONTRATADA

Clausula 362: Declara a CONTRATADA estar ciente e concordar que para o esclarecimento de
possiveis duvidas em relagdo a terminologia técnica utilizada na internet, que possa ser relevante
para a interpretacdo do presente contrato, devera este buscar respostas por conta propria.
Clausula 372: Declara, mais, a CONTRATADA, ter conhecimento e concordar com o fato de
que O PRESENTE CONTRATO SE RESTRINGE AO QUE NELE SE CONTEM, NAO ESTANDO
SUA VALIDADE SUJEITA A VENDA DE QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SERVICO.

Clausula 382; As partes elegem como foro competente o da Comarca de Séao Paulo, Capital,
para dirimir quaisquer questdes controvertidas havidas deste contrato, direta ou indiretamente,
por mais especial que qualquer outro juizo possa vir a ser.

Clausula 392: A CONTRATADA aceita e assina o presente, digitalmente mediante Assinatura
Eletrénica e/ou Aceite deste termo e as Partes declaram ser valida e eficaz na forma da
Medida Proviséria n° 2.200-2 de 24 de agosto de 2001, e demais normas brasileiras, o qual,
o(s) representante(s) legal(is) neste ato declara(m) que as informacdes prestadas em seu
nome no momento da emisséo deste instrumento particular sdo verdadeiras e que a assinatura
eletrbnica ora efetuada é valida e eficaz, amparada na legislacéo referida neste item.

As partes elegem como foro competente o da Comarca de Séao Paulo, Capital,para dirimir
quaisquer questdes controvertidas havidas deste contrato, direta ou indiretamente, por mais especial
que qualquer outro juizo possa vir a ser.



ANEXO 01 - TABELA DE VALORES DOS SERVICOS

Tabela de Comissdes - Masculina

Faixa de preco / Valor do movel

Valor da montagem

Montagem de Méveis (valor do produto até 199,99) R$ 20,00
Montagem de madveis (valor do produto entre 200,00 e 379,99) R$ 30,00
Montagem de maoveis (valor do produto acima de R$ 380,00) 8% do valor do produto
Estofado - Pés do sofa R$ 49,50
Estofado - Pés + Encosto + Brago do sofa R$ 99,50
Cama - Pés de cama box R$ 49,50
Instalacdo de Prateleiras R$ 59,50
Instalacdo de Quadros R$ 59,50
Instalacdo de Varal de teto ou parede R$ 59,50
Instalacdo de Kit de Banheiro R$ 59,50
Manutencdo dos Puxadores de Armario R$ 49,50
Instalacdo de Gancho/Pendurador R$ 49,50
Instalacdo de Painel para TV R$ 99,50
Instalacdo de Suporte de TV R$ 94,50
Instalacdo de Suporte de Micro Ondas R$ 64,50
Diagnéstico R$ 40,00
Higienizacao Valor a combinar

Reparos Valor a combinar

Chaveiro Valor a combinar

Ajuda de custo - deslocamento intermunicipal que ultrapassem
40 km - verificado através de Google Maps considerando
apenas o trajeto de cidade a cidade) — previamente aprovado
pelo gestor.

R$ 1,00 por km
percorrido

Ajuda de custo — passagem de 6nibus intermunicipal — previamente aprovado pelo gestor.
De acordo com o valor cobrado pela companhia de 6nibus.
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